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Die Themen

\. J

Tatvorwiirfe und
das Ermittlungsverfahren

\. J \. J

Verhalten
bei Vorwiirfen

Vorbeugung
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Denkbare Tatvorwiirfe

= Behandlungsfehler
» unterlassene Hilfeleistung
» (fahrlassige) Korperverletzung (durch Unterlassen)
» fahrlassige Totung (durch Unterlassen)

= Freiheitsberaubung / Notigung

= Denkbare weitere Vorwiurfe:
» Verkehrsdelikte
» Diebstahl / Unterschlagung
» Verletzung der Schweigepflicht
» Urkundenfalschung und Betrug
» unerlaubte Ausibung der Heilkunde
» VerstoRe gegen das Betdaubungsmittelrecht (u. AMG, MPG)
> ...
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Das Ermittlungsverfahren

= Kenntniserlangung
D » Strafanzeige bei Polizei oder Staatsanwaltschaft
» Todesermittlungsverfahren
v » sonstige eigene Wahrnehmung (Presse!)

= Rechtliche Wurdigung und
Prifung des Anfangsverdachts

= Aufnahme der Ermittlungen

v
: : = Prifung des hinreichenden Tatverdachts
und Abschlussentscheidung

—
Anklage / geringe kein
> Strafbefehl Schuld Tatnachweis
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Ermittlungsschritte

= Vernehmung des Anzeigeerstatters und
Erhebung einer Schweigepflichtentbindung

= Erhebung von Sachbeweisen
» Einsatzprotokoll und Tonaufzeichnungen der Leitstelle

» Notfallprotokoll

» Krankenakten der aufnehmenden Klinik,
ggf. Vorbehandler

= Zeugenvernehmungen

» Patienten, Angehdrige, Passanten,
Kollegen, Nachbehandler, ...

= Sachverstandigengutachten

= Beschuldigtenvernehmung
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Vorsicht ist besser als Nachsicht.

WIE SIE VORBEUGEN KONNEN
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lhre 3 Verteidigungslinien

( 1 = Gute Arbeit
» gute Aus- und Fortbildung
\ y » Routine (Checklisten, Schemata)
» Crew Resource Management (CRM)
( 1 = Gute Dokumentation
» Befunde und MaRnahmen dokumentieren
. y » moglichst vollstandig (und verstandlich)
» anlassbezogen: Geddchtnisprotokoll
= Freundliches Auftreten
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Gute Arbeit

. = Fehler lassen sich nicht vermeiden,
aber minimieren.

= Je mehr Sie wissen, je mehr Sie Uben,
je mehr Sie gesehen haben,
desto weniger Fehler werden Sie machen.

= Strukturiertes Vorgehen hilft.
Schemata helfen. Checklisten helfen.

= Ein Klima vertrauensvoller Zusammenarbeit im
Teamwork hilft, Fehler zu erkennen.

= Juristisch hilft es sehr, wenn Sie ...
» ... sich an Vorgaben (SOPs, Leitlinien, ...) orientieren
» ... lhre MaBRnahmen begriinden kénnen.

Thomas Hochstein Bildquelle: © benjaminnolte - stock.adobe.com ,Rettungsdienst und Strafrecht” 9



Gute Dokumentation éli

= Dokumentation hat drei Aufgaben:

» Aufzeichnung zur Gedachtnisstlitze, flr
Weiterbehandler und als Nachweis fiir Patienten

» Abrechnungsgrundlage
» Beweismittel im Rechtsstreit

= Ohne Dokumentation werden Sie sich nicht klar
an den Einsatz und lhre MaRnahmen erinnern.

W i‘
S
\ .

= Die Dokumentation ist das einzige
einigermalen objektive Beweismittel.

= Eine vollstandige und widerspruchsfreie
Dokumentation hat hohe Beweiskraft.

= Keine nachtraglichen Anderungen vornehmen!
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Freundliches Auftreten

= Patienten und Angehdrige konnen die
Richtigkeit Threr MaBRnahmen schwer
beurteilen.

= Sie wissen aber, ob ...
» ... Sie einen kompetenten Eindruck vermittelt haben.
» ... sie sich bei lhnen gut versorgt gefiuihlt haben.

= Strafanzeigen resultieren nicht selten aus ...
» ... dem Wunsch nach Aufklarung.

» ... dem Wunsch nach Genugtuung.

= Wer annimmt, Sie hatten alles fiir den Patienten
getan, hat in der Regel kein Interesse daran,
lhnen ,an den Karren zu fahren®.
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Und wenn es doch passiert ist?

UMGANG MIT VORWURFEN
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Dos and Don‘ts

( )
\. J
( )
\. J
( )
\. J

= Reden ist allenfalls Silber,
Schweigen ganz sicher Gold.
» AuRern Sie sich nicht vorschnell.

= Priifen Sie die Hinzuziehung
eines Verteidigers.

» Rechtsanwalte kosten Geld -
dafur liefern sie Beratung,
vertreten lhre Interessen
und beruhigen Ihre Nerven.

» Sind Sie rechtsschutzversichert?

= Manipulieren Sie keine Beweismittel.
» Fummeln Sie nicht an der Dokumentation!
» Beeinflussen Sie keine Kollegen oder Zeugen!
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Danke! EIE

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Thomas Hochstein
https://thomas-hochstein.de/
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